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「ＯＫ、Ｇｏｏｇｌｅ」って恥ずかしい？

　しかし、いまだに「音声入力は恥ずかしい」と思っておられる方は

かなり多いのではないでしょうか。2017年にKDDIが行った調査では

「日本人の7割が人前で音声検索をするのは恥ずかしいと感じてい

る」というものでした。確かに街中など公共の場で音声入力をするの

は少し気後れしますが、家の中で使うスマートスピーカはどうで

しょうか。意外と多いのは「起動ワード(ウェイクワード）」に関する声

でした。音声アシスタントを使わない理由しては、「突然Hey、Siriなん

て言うのはおかしい」「OK、Googleという言葉が恥ずかしい」など、

ウェイクワード自体が日本人になじんでいないという指摘は少なく

ありません。「もしも

し」「すみません」な

ど、より日常会話に

近い導入の方がいい

という声も上がって

います。

日本のスマートスピーカ

　「スマホの音声入力機

能を普段から利用してい

る」人の割合は10代が最

も高く、「時々利用してい

る」を含めると50～60代

の高齢者の割合が増えて

います。キーボードによ

るタイピングが身についているPC世代に比べ、スマホ世代の10代は

音声入力への抵抗が少ないと結果がでています。また、スマホの小さ

い画面で文字入力するのが苦手な高齢者も音声入力なら、簡単に操

作できるということがあるのでしょう。

　しかし、高齢者にとってWi-Fiやスマホアプリ設定のハードルはま

だまだ高く、また、「スマホで十分」と考える10代にスマートスピーカ

をどうアピールすれば良いかという課題もあります。スマートス

ピーカが超えるべき壁はまだまだ多いようです。

　LINEのスマートスピーカーの強

みは、何と言っても国内企業が提供

する安心の日本語対応と、国内企業

とのサービス連携の可能性、「LINE 

MUSIC」など親和性の高い既存コン

テンツ、そして日本をはじめ、台湾

やタイなどで展開する「メッセン

ジャーサービス」の運用ノウハウを活かしたサービス展開です。

　そして、キラーコンテンツになると思われるのが、LINEというコ

ミュニケーションインフラを活用した各種サービスとの連携で、

これは他社には実現できない領域になります。また、モバイル利用

を意識したLINE「CHAMP」に対して、国内の通信事業者がSIMを提

供してセット販売すれば、一気にブレイクする可能性もあります。

　さらに、生活支援サービスの分野では、自動車向けの展開として

トヨタが提唱するコネクテッドカー規格との連携、新たなコンビニエ

ンスストア向けの展開としてファミリーマートは「Clova」を用いた各

種サービスを次世代型店舗に導入することについても協力していく

としています。今

年は様々な業界

において、スマー

トスピーカの開

発競争から派生

した、オンライン

とオフライン、そ

して業界の垣根

を越えた、熾烈な

戦いが本格化す

る予感がします。

（ 記事担当 ： 大阪支店 塚本 ）

警備端末にも影響が考えられます。また、最近はあまり使われて
いませんが電話アナログ回線を使った通信モデムにも影響が出
てきます。当社でも電話交換機などのリモートメンテナンスで
モデムを使っているので継続して利用できるのかが心配です。
ＮＴＴ東西では、現在、移行後のＩＰ網で端末が運用できるかの
検証を行うための検証環境の提供を始めています。今後、各メー
カーから検証結果の報告が発表されると思われますので、お使
いのファクシミリなどの端末をそのまま利用し続けられる場合
はメーカーからの情報を確認してください。
　ただ、メリットもあります。一番は、国内通話料金が全国一律
８．５円になる事です。「アナログ電話」「ＩＮＳネット６４（ＩＳ
ＤＮ）」の宅内用・事務用の基本料金は変わりませんが、通話料は
かなりお得になると思います。
　アナログサービスの終了を機に、通信の世界が大きく変わる
可能性がでてきて、いろいろな対策が必要となります。世の中の
速い変化のテンポに乗り遅れないように注意して行きたいと思
います。　　　　　　　　　　　　　　　　　（総務部　渡辺）

　ＮＴＴ西日本と東日本から今後の固定電話の計画について発
表がありました。これによると、今までの固定電話回線網（ＰＳ
ＴＮ）が維持限界を迎える為、２０２５年１月までにＩＰ網に移
行するとのことです。終端の固定電話器までは今まで通りメタ
ルケーブルでつなぎますが、ＩＰ交換網へ接続するために局舎
内に変換装置を設置する事になります。
　さらに、これに伴いＩＮＳネットのデジタル通信モードの提
供も２０２４年初頭で終了する事になります。ＮＴＴによると
ＩＮＳネットデジタル通信モードの回線契約は約２７０万もあ
るそうです。
　これらの決定により、私たちにはどの様な影響が考えられる
のでしょうか。
　電話器などの端末はそのまま問題なく利用できる予定です
が、影響が考えられるのはファクシミリです。現在アナログ回線
を使ったＧ３ファクシミリとＩＳＤＮ回線を使ったＧ４ファク
シミリがあります。さらに、店舗などで使われているＰＯＳシス
テムやカード決済用のＣＡＴ端末、警備会社に通報するための

＜iPad/iPhoneの同期方法について＞

※ご使用のPCのOSにより同期方法が異なります。

MACの場合、[iTunes]・[Apple Configurator]などのソフトウェアを利用して同期を行ってください。

※Windowsでは[iTunes]は使えますが、[Apple Configurator]は使えませんのでご注意ください。

Windowsの場合は、[iTunes]を利用して同期を行ってください。

※[iTunes]、[Apple Configurator]のダウンロード、ご使用方法などはApple社のホームページでご確認ください。

※スマートフォン・タブレットの同期方法については、お使いの機種の取扱説明書をご覧ください。

＜ご注意＞

 ※USBポートとiPad・タブレットを接続するケーブル

は付属していません。純正ケーブルまたは適切な

ケーブルをご使用ください。 ※iOSのアップデートは

同時には行えません。 ※同期と充電を同時に行うこ

とはできません。 ※接続する機種によってはLEDが

点いたり消えたりする場合があります。
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